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一、银行系电商综述

(一)银行系电商定义
(二)银行系电商起源
(三)银行系电商背景

1．利率市场化
2．客户需求变化
3．生活方式转变
4．非金融企业入局

(四)银行系电商大事记
(五)银行系电商生态圈

二、银行系电商现状

(一)银行系电商特征
(二)银行系电商模式
(三)客户行为

1．银行客户忠诚度高
2．互联网金融接受程度
3．网络支付深入人心
4．便捷是重要的客户体验
5．安全性是客户的基本要求
6．移动支付空间大

（四）银行电商发展模式

1．银行互联网化模式
(1)电子银行
(2)网络支付
(3)信用卡商城
(4)银行电商
(5)直销银行
(6)P2P网贷业务
(7)微信银行

2．传统银行的互联网金融模式
民生电商——还是“空架子”

兴业银行——剥离银银平台

平安银行——结盟搭建混业平台

光大银行—为电商企业量身定做“金融钱包”

工行开“融 E购”商城银行系电商拉更多商家入驻

(五)银行系电商发展情况
1．发展历程
2．发展规模
3．用户分析
4．运营情况



5．相关产品
6．国内典型银行系电商评测

(六)对传统电商的冲击与影响
1．银行系电商优势
2．银行系电商劣势

(七)专家观点
刘明康梁晓钟：银行与互联网金融：不一样的风控

三、银行系电商发展瓶颈

（一）从行业方面分析

1．客户有限
2．缺乏价格优势
3．无自建物流送货时间长

（二）从用户权益保障方面分析

（三）从平台风险方面分析

（四）从法律政策方面分析

四、银行电商建议

（一）对银行的建议

1．提升互联网技术水平
(1)建立研究和实施机构
(2)积极学习寻求转型

2．搭建交易平台
(1)发挥信用中介功能
(2)突出网上银行的功能
(3)提供数据整合服务

3．加强客户的黏性
(1)宣传创新
(2)产品创新
(3)营销创新

4．不断改进服务产品
(1)提升物理网点价值
(2)提升网络操作便捷
(3)简化整合业务流程
(4)重视小微企业诉求
(5)关注移动设备特点

5．加强风险管理优势
(1)保证客户信息真实
(2)加强风险系统建设
(3)丰富安全支付手段

6．培养复合型人才
7．加强大数据理念

(1)深入挖掘现有数据
(2)不断积累客户行为数据

（二）对消费者的建议

（三）中小金融机构发展互联网金融



1．引导原有资源着眼发展
2．和口碑形象佳企业合作
3．重视完善产品线的建立
4．依托强大技术支撑力量

五、银行电商趋势

（一）银行产品趋势

1．从繁到简
2．从功能到体验
3．从自身角度到客户角度
4．从男性思维到女性情感
5．从物理网点到 EveryWhere

（二）扩张虚拟网络版图

（三）业务边界趋于无限

（四）发展模式转向范围经营

（五）商业模式转向合作共赢

（六）服务由共性转向个性

六、海外银行电商

（一）国外直销银行

（二）国外网络银行

“2013-2014 年度中国电子商务系列专题调研报

告”征 订 启 动
◎报告特色：专业性、科学性、权威性、中立性、前瞻性……

◎报告用途：投资/创业、并购/IPO、市场调查、汇报引用、数据分析、申报项目、课题研
究、竞争者情报、品牌提升、战略咨询……

》》付费报告购买/预订：

1.1 电子商务领域：

1.1.1《2011-2012年度全球电子商务研究报告》 专题

1.1.2《2012-2013年度中国社交移动电子商务市场报告》专题

http://www.100ec.cn/zt/qq/
http://www.100ec.cn/zt/2012-2013ydds/


1.1.3《2013-2014年度中国行业电子商务网站调研报告》
1.1.4《2013-2014年度中国 B2B行业网站运营实战报告》
1.1.5《2013-2014年度中国移动电子商务行业调研报告》
1.1.6《2013-2014年度中国网民电子商务行为调研报告》
1.1.7《2013-2014年度中国电子商务人才调研报告》
1.1.8《2013-2014年度中国电子商务产业园区调研报告》
1.1.9《2013-2014年度中国电子商务信用评估调研报告》
1.1.10《2011-2012年度中国大宗商品电子交易市场调研报告》专题
1.1.11《2013年度**市网络经济(电子商务)发展调研报告》
1.1.12《2013-2014年度中国电子商务法律问题调研报告》
1.1.13《2013-2014年度中国物流电子商务研究报告》
1.1.14《2013-2014年度中国城市电子商务发展调研报告》
1.1.15《2013-2014年度中国电子商务政策法规调研报告》
……

1.2 企业电商领域：

1.2.1《2013-2014年度中国中小企业电子商务应用调研报告》
1.2.2《2013-2014年度中国中小企业移动电子商务调研报告》
1.2.3《2013-2014年度中国中小企业电子商务搜索调研报告》
1.2.4《2013-2014年度全球买家网络采购行为调研报告》
1.2.5《2013-2014年度中国小额外贸电子商务调研报告》
1.2.6《2013-2014年度中国外贸企业电子商务实战调研报告》
……

1.3 网络零售领域：

1.3.1《2013-2014年度中国电子商务用户体验调研报告》
1.3.2《2013-2014年度中国网络零售市场调研报告》
1.3.3《2013-2014年度中国数字商品电子商务调研报告》
1.3.4《2013-2014年度中国时尚百货业电子商务调研报告》
1.3.5《2013-2014年度中国奢侈品行业电子商务调研报告》
1.3.6《2013-2014年度中国 3D购物调研报告》
1.3.7《2013-2014年度中国返利购物调研报告》
1.3.8《2013-2014年度中国导航购物调研报告》
1.3.9《2013-2014年度中国海外代购调查报告》
1.3.10《2013-2014年度中国传统品牌电子商务调研报告》
1.3.11《2013-2014年度中国移动应用商店用户调研报告》
……

1.4 行业电商领域：

http://www.100ec.cn/zt/dzsp.htm


1.4.1《2013-2014年度中国服装行业电子商务调研报告》
1.4.2《2013-2014年度中国茶叶行业电子商务调研报告》
1.4.3《2013-2014年度中国化妆品行业电子商务调研报告》
1.4.4《2013-2014年度中国鞋/箱包行业电子商务调研报告》
1.4.5《2013-2014年度中国 3C数码行业电子商务调研报告》
1.4.6《2013-2014年度中国家电行业电子商务调研报告》
1.4.7《2013-2014年度中国房地产行业电子商务调研报告》
1.4.8《2013-2014年度中国汽车行业电子商务调研报告》
1.4.9《2013-2014年度中国医药行业电子商务调研报告》
1.4.10《2013-2014年度中国母婴行业电子商务调研报告》
1.4.11《2013-2014年度中国玩具/礼品行业电子商务调研报告》
1.4.12《2013-2014年度中国钢铁行业电子商务调研报告》
1.4.13《2013-2014年度中国酒水行业电子商务调研报告》
1.4.14《2013-2014年度中国食品行业电子商务调研报告》
1.4.15《2013-2014年度中国保健品行业电子商务调研报告》
1.4.16《2013-2014年度中国眼镜电子商务调研报告》
1.4.17《2013-2014年度中国农业电子商务调研报告》
1.4.17《2013-2014年中国教育培训业电子商务调研报告》
……

1.5 金融投资领域：

1.5.1《2012年度中国电子商务投融资市场数据监测报告》专题
1.5.2《2013-2014年度中国电子商务市场投融资调研报告》
1.5.3《2013-2014年度中国第三方支付行业调研报告》
1.5.4《2013-2014年度中国创业型电子商务项目投资评估报告》
1.5.5《2013-2014年度中国上市公司电子商务调研报告》
1.5.6《2013-2014年度中国中小企业金融服务市场调研报告》
1.5.7《2013-2014年度中国 B2B网络贷款市场调研报告》
1.5.8《2013-2014年度中国银行业网络商城市场调研报告》
1.5.9《2013-2014年度中国保险业电子商务市场调研报告》
1.5.10《2013-2014年度中国基金业电子商务市场调研报告》
……

1.6 O2O领域：

1.6.1《2013-2014年度中国 O2O市场调研报告》
1.6.2《2013-2014年度中国网络团购市场调查报告》
1.6.3《2013-2014年度中国在线旅游市场调研报告》
1.6.4《2013-2014年度中国在线票务市场调研报告》
1.6.5《2013-2014年度中国家居电子商务市场调研报告》
……

http://www.100ec.cn/zt/2012trz/


1.7 新媒体营销领域：
1.7.1《全球社会化媒体营销行业研究报告》
1.7.2《2013-2014年度中国中小企业网络营销调研报告》
1.7.3《2013-2014年度中国中小企业网络营销实战报告》
1.7.4《2013-2014年度中国中小企业 SaaS应用调研报告》
1.7.5《2013-2014年度中国中小企业微博营销调研报告》
……

》》部分免费报告下载（下载地址：http://www.100ec.cn/zt/2010bgdz/）：

2.1《2012年度中国电子商务市场数据监测报告》
2.2《2012年度中国电子商务用户体验与投诉监测报告》
2.3《2012年度中国网络零售市场数据监测报告》
2.4《2012年度中国网络团购市场数据监测报告》
2.5《2011-2012中国电子商务法律报告》
2.6《2012年 Q3中国电子商务市场系列数据报告》
2.7《2012年 Q3中国电子商务市场数据监测报告》
2.8《2012年 Q3中国网络团购市场数据监测报告》
2.9《2012年 Q3中国网络零售市场数据监测报告》
2.10《2012年 Q3中国电子商务用户体验与投诉监测报告》
2.11《2012年 Q3中国电子商务市场投融资数据监测报告》
2.12《2012年(上)中国电子商务市场数据监测报告》
2.13《2012年(上)中国网络团购市场数据监测报告》
2.14《2012年(上)中国电子商务用户体验与投诉监测报告》
2.15《2012年(上)中国网络零售市场数据监测报告》
2.16《2012年(上)中国电子商务市场投融资数据监测报告》
2.17《2012年(上)中国 B2B电子商务市场数据监测报告》
2.18《2012中国电子商务人才状况调查报告)》
2.19《2011年度中国 B2C电子商务市场调查报告》

》》更多免费电子商务研究报告在线查询：

☞ 电商综合与 B2B课题研究：http://www.100ec.cn/list--24--1.html
☞ B2C/团购/快递支付课题研究：http://www.100ec.cn/list--33--1.html
☞ 网络经济综合课题研究 http://www.100ec.cn/list--34--1.html

》》报告说明：

1、上述课题会随行业变化有所调整，请以实际编制为准，若有其他选题可与我们联系；
2、报告订购：指购买本中心编制的各项非公开付费报告产品（费用：0.5-5万元/份）；
3、委托定制：委托或联合中心编制课题某项调研报告（费用：2-10万元/份）；
4、报告赞助：指赞助中心年度既定报告编制计划，在不影响报告客观中立性前提下，给予

http://www.100ec.cn/list--24--1.html
http://www.100ec.cn/list--33--1.html
http://www.100ec.cn/list--34--1.html


企业多项增值回报服务（费用：5-20万元/份，鉴于部分行业报告排他性，赞助名额有限，
敬请提前预约）；

5、数据定制：委托中心调研、出具或公开发布某细分市场占有率、行业排名等数据；
6、欢迎各有关政府、协会、企事业单位、机构等来函、来电咨询洽谈；
7、咨询电话：0571-87756579，88228186，85337328（传真）；
8、中心地址：杭州市西湖区莫干山路 187号 10F （邮编：310012）；
9、特别提示：发布信息若非上述地址与联系电话，均为仿冒本中心，欢迎举报。
10、以下为本中心报告/数据委托定制服务流程图：


	“2013-2014年度中国电子商务系列专题调研报告”征订启动

